Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Ruziu ERAM TERMO VERDE S.R.L. BUZAU

. | LWTRARE 104
PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA S| PE BAZA DE RISC A SMI | IES jp\
Ziva ...l Luna .. [0 ... Anul &5
Nr. Denumire Proces Intrari lesiri Criterii / metode de Mod de monitorizare Riscuri si Actiuni pt abordarea ]
Tip Proces (int/ext) operare si control si /sau masurare oportunitati (R&0Op) R&Op
Responsabil Proces
Indicator de performanta
A1. PROCESE DE MANAGEMENT AL ORGANIZATIE!

1 Denumire - Intelegerea Aspecte interne si Efecte asupra SMI Actualizarea listei La AEM si ori de cate Risc: sMentinerea conditiilor de
contextului organizatiei, a externe Context intern si extern | aspectelor interne si ori apar modificari Lipsa reactiei de autorizare / conformare a
necesitatilor si asteptarilor actualizat conform externe adaptare la context societatii
partilor interesate si analizei Oportunitate: eAsigurarea accesului la
domeniul de aplicare al SM! Increderea si informatii

evaluarea pozitiva din | ePjanificare la termene

Tlp Proces — intern panEa clientilor scurte a ana"ze|or

) Devansarea eMonitorizare permanents a
Responsabil - concurentei aspectelor de context
Managementul de la cel Informatii din monitorul | Lista partilor interesate | Informatii documentate | La AEM si ori de cate | Risc: e Asigurarea accesului la
mai inalt nivel al oficial, mass-media si ale cerintelor - proceduri, instructiuni, | ori apar modificari Sanctiuni (financiare, informatii
organizatiei Comunicari externe de | relevante ale acestora | fise de realizare proce- | Audituri civile, penale, suspen- b Asigurarea resurselor pentru

) la institutii, grupuri Raport privind stadiul se: ldentificare cerinte dare activitate) privind respectarea obligatiilor de
Indicator — numar profesionale conformarii organizatiei | parti interesate. neconformarea la conformare
?ecoqlforr?ltag g?ngrate de Acces online la aplicatii | la cerintele partilor Evaluarea conformarii obligatii R Planificare si monitori-zare
IS pracesiilL;. juridice, site-uri parti interesate relevante Actualizarea listei Plecarea personalului | gin scurt a reatests rilor,
procent de crestere cifra interesate Autorizatii / avize partilor interesate competent si reautorizarilor.
de afaceri autoritati de conformare | relevante si ale experimentat B Realizarea unei atmos-fere
) L si reglementare cerintelor acestora Costuri mari. Facturi

Tinta — crestere cifra de

de incredere, stabilitate a
neincasate la timp locului de munca si
Oportunitate: _ | perspectiva de progres
Existenta atestatelor si profesional.

autorizgtiilpr necesare | analiza si optimizarea
domeniului; costurilor neproductive:
ACCE,S.“' la contracte » Metode de asigurare a
condi.tlon_gle de incasarii facturilor la timp.
autorizatii, atestate, » Negocierea pretului cu

Contracte de munca
Regulamente interne
Proceduri, instructiuni
Certificari SMI,
procese, produse

afaceri cu 3%;
0 neconformitati generate
de riscurile procesului;

certificari . - )
o=t ¢ furnizorii; fidelizarea celor
Furnizare de servicii o
: optimi;
de calitate,

continuitate.

Exista un personal
devotat, o atmosfera
de respect si

posibilitati de
imbunatatire / progres
in viitor
Domeniul de aplicare Domeniul de aplicare al | Certificat de Verificare in certificat Risc: » Analiza periodica
existent SMI inregistrare fiscala si existenta domeniului Realizarea de cifre de capabilitate vs domeniu
certificat constatator afaceri mici — prin declarat / certificat:
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buzau

Denumire Proces

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA S| PE BAZA DE RISC A SMI

Nr. Intrari lesiri Criterii / metode de Mod de monitorizare Riscuri si Actiuni pt abordarea
Tip Proces (int/ext) operare si control si /sau masurare oportunitati (R&Op) R&Op
Responsabil Proces

Indicator de performanta
RC necontractarea unor » Acoperire capacitate de
servicii pentru care productie energie termica;
organizatia are » Contractare cu asociatiile
capabilitatea tehnica de proprietari si persoane
Oportunitate: juridice;
Incheierea de contracte
si preluarea de lucrari
la capacitatea maxima
de realizare
2 Denumire — Leadership, | Scopul organizatiei; Politica SMI care include | Informatii documentate |Analize efectuate de Risc: e Analizarea cel putin
angajament si politica SMI | Informatii despre Leadership si angajament | Proceduri, instructiuni: management planificate |Lipsa obiective latoate | anual a adecvarii
contextul intern si extern + Lista cu obiectivele Contextul organizatiei; |periodic; nivelurile; angajamentului si politicii.
Tip Proces — intern Bl organizatiei; organizatiei; Cerinte parti interesate | Monitorizare si analizad |Planifioare formala a e Realizarea analizelor de
) ] +Informatii despre partile |-Program de relevante; informatii despre obiectivelor; management planificate
RESPO"S?b" — Director nteresate care sunt management Lista obiective cerintele Organizare o Analiza situatiei curente a
General_su sefl relevante pentru SMI; integrat pentru relevante ale partilor defectuoasa berformantei si eficacitatii
compartimente + Informatii despre realizarea obiectivelor; interesate relevante Oportunitate: SMI: ‘
Indicator — numar de ngftielzlrt?rt‘:tlgrzlsijéeptérlle ’::[jjaclﬁ)ftica;g:fliltale la e Stabilirea QE Obiecti\{'e
formitati generate de part dimne relevante si masurabile
zecoq ¢ Obiective SMART bentru SMI-
scurile procesului;
Grad de indeplinire a
planurilor de management
Pondere scazuta de
obiective nerealiste din
total obiective stabilite
Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;
100% grad de indeplinire
programe
3 Denumire — Resurse, Politica SMI, Decizii; -Informatii Audit intern Risc: e Fise de post clare si
rolun, responsabilitate si Leadership si Fise post; documentate - AEM Nerealizare obiective realiste;
autoritate angajament, Buget de venituri si Proceduri, instructiuni de management » Legatura continua cu
Planuri de cheltuieli -Verificare si planificate; principalii clienti si piata de
Tip Proces - intern management cu Necesar resurse actualizare

Responsabil — Director
General si sefi
compartimente

Indicator — numar de
neconformitati generate de

resurse alocate,
responsabili si termene
stabilite

financiare, umane,
tehnologice

Oportunitate:
Contractare si preluare
in facturare si incasare
(mai avantajoase)
Risc:

Lipsa temporara de
resurse.

Oportunitate:

energie termica;

» Contracte avantajoase cu
furnizorii — plati esalonate.
e Planificarea resurselor
necesare din timp

e Estimarea valorica corecta
a costurilor si negocierea
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA SI PE BAZA DE RISC A SMI

Nr.

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces

Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de monitorizare
si /sau masurare

Riscuri si
oportunitati (R&Op)

Actiuni pt abordarea
R&0Op

riscurile procesului:
Grad de asigurare cu
resurse a planurilor de
management

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

Asigurarea minim 85 % a
resurselor necesare
planificate;

Acceptarea de lucrari
cu incredintare si in
regim de urgenta
Risc:

Dificultatea acoperirii
cheltuielilor directe si
indirecte de executie a
lucrarilor
Oportunitate:
Scaderea costurilor
lucrarii

avantajoasa cu clientul.

e Finalizarea si facturarea la
timp sau in avans a
prestatiilor;

Denumire — Obiectivele
SMI si planificarea
acestora

Tip Proces — intern

Responsabil — Director
General; sefi compartimente
Responsabil SM|

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului:

Grad de indeplinire a
obiectivelor planificate

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

Stabilire obiective specifice
pentru toate functiile
relevante

Politica SMI:
Leadership si
angajament;

Obligatii de conformare
Tratarea riscurilor si
oportunitatilor

Obiective calitate-
mediu -SSM
-Programe, planuri de
management cu
resurse alocate,
responsabili si termene
stabilite

Informatii documentate
- proceduri, instructiuni
fise de realizare
procese

Audit intern

Audit intern
AEM
Actiuni corective

Risc:

Nerealizarea in
totalitate a obiectivelor
din cauze neprevazute
Oportunitate:
Constientizare privind
realizarea obiectivelor

e Luarea in considerare a
tuturor situatiilor posibile la
identificarea riscurilor de
nerealizare a obiectivelor.
» Planificarea modificarilor la
aparitia schimbarii.

e Comunicarea si
constientizarea obiectivelor
si termenelor prin instruri

Denumire — Analiza
efectuata de management
st imbundatatire

Tip Proces — intern
Responsabil — Director

General; RMI
Sefi compartimente

Raport de analiza AEM:
Oportunitati sau
schimbari necesare:
Programe, planuri de
management si
imbunatatire;

Rapoarte de actiuni
corective;

PV al analizei efectuate de
management;
Program de imbunatatire;

Analiza efectuata de
management

Urmatoarea analiza de
Management
evalueaza

realizarea actiunilor
stabilite

Audit intern

Actiuni corective

Risc:

Neatingerea tuturor
subiectelor
Neparticiparea tuturor
persoanelor implicate din
lipsa de informare
Nerealizarea analizei
planificate din cauze
neprevazute
Nerealizarea actiunilor

e Planificarea subiectelor
AEM si comunicarea lor

» Comunicarea si
convocarea din timp a
tuturor persoanelor

e Alocarea de resurse pentru
obiectivele, imbunatatirilor
adoptate

Replanificarea analizei de
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA S| PE BAZA DE RISC A SMI

Nr. Denumire Proces Intrari lesiri Criterii / metode de Mod de monitorizare Riscuri si Actiuni pt abordarea
Tip Proces (int/ext) operare si control si /sau masurare oportunitati (R&Op) R&0p
Responsabil Proces

Indicator de performanta
Indicator — numar de de imbunatatire management
neconformitati generate de Oportunitate: e Reanalizarea, reprogra-
riscurile procesului: Cresterea adaptabilitatii | marea termenelor de
Grad de indeplinire a Corectii, imbunatatiri din | realizare
subiectelor planificate timp la realizarea
obiectivelor pe termen
Tinta — 0 neconformitati scurt, mediu, lung
generate de riscurile
procesului;
Realizarea 100% a
planului AEM
A2. PROCESE DE MANAGEMENT SMI
1 Denumire — Stabilirea SMI | Domeniul de aplicare; Lista proceselor Informatii documentate - | Audit intern Risc:
si proceselor sale Aspectele relevante din | Harta proceselor proceduri, instructiuni, AEM Neconcordante intre e Definirea completa a
contextul organizatiei: Documentatia SMI fise de realizare procese| Actiuni corective SMI si activitatile domeniului de certificare
Tip Proces - intern Organigrama Audit intern desfasurate in e Stabilirea organigramei de
) ) Ceinte parti interesate organizatie proces in concordanta cu
Responsabil — Director relevante — obligatiile Oportunitate: organizarea proceselor
General; Responsabil SMI | de conformare Constientizare privind | Elaborarea de informatii
. Cerinte standarde; realizarea obiectivelor m adecvate
Indicator — numar de Politica SMI; Optimizare procese g?;;nizearlf:feprgfgsemr
neconformitati generate de | | aadership si desfasurate sia ciare & fasile da aplicat
riscurile procesului; angajament; interactiunilor intre » Documentarea riguroasa a
Tinta — 0 neconformitati Tratarea riscurilor si acestea interactiunilor intre procese
) : oportunitatilor
generate de riscurile
procesului;
max. 1 luna dupa actuali-
zarea / modificarea
intervenita
2 Denumire — Abordarea Context intern si extern | Planuri de masuri de Informatii documentate |Registrul de monitorizare |Risc: Neidentificarea b Planificarea modificari-lor |a
riscurilor si oportunitatilor Factori de mediu tratarea riscurilor si - proceduri. instructiuni, [a actiunilor pentru de noi riscuri la aparitia schimbarii
Factori de risc SSM/SU | oportunitatilor aspecte- fise de realizare tratarea riscurilor si modificari ale » Prezentarea modificarilor in
Tip Proces — intern lor relevante din procese oportunitatilor . contextului: Raportul privind functionarea
contextul organizatiei Audit intern Audit intern; Lipsa resurselor SMI
Responsabil - Director Abordarea procesuala Verificare / Actualizare |AEM: planificate pentru e Luarea in considerare a
General; Sefi compartimente; si pe baza de risc a SMI | in functie de modificari- |Actiuni corective. tratarea riscurilor; tuturor situatiilor posibile la
i Aspecte de mediu le aparute Neconformitati de i ificarea riscurilor de
Indicator — numar de evaluate si elaborarea mediu pe diversi factori I,?:rgg?izariaa”sg;ct?\:elor
neconformitati generate de masurilor de tratare a de mediu; b Evaluarea-si orioritizatea I
riscurile procesului; telor semnificative Oportunitate: i e
Grad de indeplinire a g3peL g : ! e planificare a riscurilor
Evaluarea riscurilor Analiza periodica a o Alocarea resurselor
FO3-MMI
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA S| PE BAZA DE RISC A SMI

Nr.

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces

Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de monitorizare
si /sau masurare

Riscuri si
oportunitati (R&Op)

Actiuni pt abordarea
R&Op

metodelor de tratare a
riscurilor

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

Realizarea 100% a
masurilor de tratare a
riscurilor

SSM/sU

modificarilor la analiza
de management

planificate

e ldentificarea si evalua-rea
periodica a aspec-telor de
mediu, planifi-carea si
monitorizarea metodelor de
tratare a aspectelor de
mediu semnificative

Denumire — Cunostinte
organizationale

Tip Proces — intern

Responsabil - Director
General; Sefi compartimente:

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului:

Grad de indeplinire a
metodelor de tratare a
riscurilor

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

Realizarea 100% a
masurilor de tratare a
riscurilor

-proprietate intelectuala;
-suporturi de curs sau
lectii;

-proiecte;

-programe de

Imbunatatire;

-standarde;

-surse academice:
conferinte,

-cunostinte de la client,
furnizori

-teste de verificare:
-certificate de atestare:
-cunostinte acumulate;

-cunostinte
prganizationale

din surse interne;
-cunostinte organizational
din surse externe;
-cunostinte organizational
din surse interne si din
surse externe actualizate;

-Evaluarea gradului de
reactualizare a
cunostintelor

2 organizationale

Cunostinte
organizationale
necesare pentru
operare procese
nedeterminate si
indisponibile:
Cunostinte
organizationale
neactualizate;
Limitarea accesului la
cunostintele
organizationale;

e Determinarea cunostintelor
organizationale necesare
pt.operarea proceselor:

» Mentinerea si punerea la
dispozitie a cunostintelor
organizationale din surse
interne (proprietate
intelectuala, experients,
lectii invatate din esecuri,
proiecte de
succes,cunostinte experient
e nedocumentate,
rezultatele imbunatatirii
proceselor si produselor);

e Mentinerea si punerea la
dispozitie a cunostintelor
organizationale din surse
externe (standarde, surse
academice, conferinte
cunostinte de la client sau

Denumire — Informatii
documentate

Tip Proces — intern

Responsabil - RMI; Res-
ponsabili de procese

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului:

Numar zile de elaborare,

Lista proceselor SMI
Cerintele partilor
interesate

Obligatii de conformare
Necesarul de
informatie documentata
Necesarul de instruire
Pastrarea informatiei
documentate

Accesul la informatia
documentata:
Mentinerea si utilizarea

-Informatii documentate

- proceduri, instructiuni,

fise de realizare proce-
se, efc

-Baze de date in format
electronic cu acces
controlat

Informatii documentate
- proceduri, instructiuni,
fise de realizare proce-
se: Controlul informa-
tilor documentate
Verificare

Adecvare:

Audit intern

Analiza efectuata de
Management
Actiuni corective

Risc:

Utilizarea informatiilor
documentate eronate,
perimate;

Neutilizarea informatiei
documentate din lipsa
cunoasterii;

Neutilizare sau
utilizare dificila a
inegistrarilor;
Oportunitate:
Numar redus de docume

furnizori);

e Planificarea modificarii la
aparitia acesteia

» Controlul modificarilor

» Controlul difuzarii

» Controlul informatiilor
perimate

informatiilor documentate

FO3-MMI
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buzau

Nr.

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA SI PE BAZA D’E RISC A SMI

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces

Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de monitorizare
si /sau masurare

Riscuri si
oportunitati (R&Op)

Actiuni pt abordarea
R&Op

revizie, aprobare,
implementare

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

Actualizare in max. 10 zile,
dupa fiecare modificare

cunostintelor
organizationale

te prin informatizare;
-Elaborarea de aplicatii
integrate de monitorizare
procese

Denumire - Procese in

B. PROCESE DE OPERARE PENTRU REALIZAREA DE SERVICII

relatia cu clientul
Tip Proces - intern

Responsabil — Director
General, Diretor comercial,
Sef comp. tehnic,

Sef Sectie Termoficare,
RMI

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului:
-Cerinte neindeplinite/
Cerinte stipulate;
-Numar zile de raspuns la
reclamatii si sesizari;
-Nr. redus de reclamatii si
sesizari;
-Clienti satisfacuti / Total
clienti;
-Nr. de debransari/an

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

Cresterea numarului de
contracte transpus in cifra
de afaceri 3 % anual
Raspuns in maxim 24 de
ore la solicitarea clientului

rcerinte clienti;
rproprietatea clientului;

rcontracte de prestari
servicii de alimentare cu
Energie termica;
~chestionare de
monitorizare a
isatisfactiei clientului ;

-registru de reclamatii si
sesizari ;

rcomunicarea cu clientul;

E

rregistru de parametri;

rapoarte referitoare la

reclamatiile clientilor

fise de evaluare a
atisfactiei clientilor ;
decizii de Tmbunatatire a
atisfactiei clientilor ;
-program de
contorizare individuala :
-Contracte incheiate,
accept comanda
-documente de
comunicare interna si
externa

~Contracte de prestari
iservicii

-Cerinte contractuale

si obligatii de conformare
aplicabile;

- Analiza satisfactiei
clientilor si tratarea
reclamatiilor

Audit intern si analiza
efectuata de
Management;
Analiza periodica a
clauzelor contractuale si
a parametrilor stipulati in
contracte;
Analiza realizarii
indicatorilor de
performanta;

Risc:
Neintelegerea tuturor
cerintelor clientului;
Neindeplinirea
cerintelor contractuale;
Reclamatii din partea
clientilor privind
calitatea agentului
termic furnizat ;
Lipsa negocierii si
nein-cluderea in
contracte a tuturor
responsabilitati-lor si
obligatiilor (calita-te,
mediu, SSO)
Pierderea contractelor
cu asociatiile de
proprietari ;
Comunicare
defectuoa-sa cu clientii
Neincasari din cauza
clientilor rau-platnici_
Oportunitate:
Servicii prestate
imbunatatite;
Reducere nr. de
reclamatii ;
Aprecieri favorabile din
partea clientilor ;
Obtinerea unei imagini de
incredere, seriozitate si
L:alitate pentru client

*imbunétatirea calitatii
serviciilor prestate;

*Eforturi sustinute pentru
indeplinirea 100% a cerintelor
mentionate in contracte;
*Evitarea intreruperilor in
furnizarea serviciilor;
Imbunatatirea calitatii
iserviciilor prestate;
*imbunatatirea comunicarii cu
clientii

@ Asigurarea intelegerii si
indeplinirii tuturor cerintelor
clientilor

» Evaluarea si cresterea
satisfactiei clientilor
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA SI PE BAZA DE RISC A SMI

Nr. Denumire Proces Intrari lesiri Criterii / metode de Mod de Riscuri si oportunitati Actiuni pt abordarea
Tip Proces (int/ext) operare si control monitorizare si (R&Op) R&Op
Responsabil Proces /sau masurare

Indicator de performanta
(inclusiv reclamatii)
Rezolvarea reclamatiilor in
minimul de timp tehnic
posibil max 7 zile lucratoare

2 Denumire — Planificare si rInformatii despre Planuri de productie si | Informatii documentate - | Audit intern si Risc: Intocmirea planului
control operational necesitati si asteptari ale | control proceduri, instructiuni, analiza Procese scapate de sub |de control operational;

partilor interesate Fisa de control si fise de realizare procese | efectuata de control Neindeplinirea Efectuarea de controale
Tip Proces — intern -Cerinte legale trasablitate produs Audit intern management planificarilor pperationale;
si reglementate Aspecte de mediu Programe de inspectii Lipsa criterii pentru Controlul schimbarilor
Responsabil — Director -Cerinte contractuale; Riscuri SSO Identificare pericole procese si acceptare planificate;
General, sefi de +Tabele cu indicatori: servicii Stabilirea de criterii pentru
compartimente; rMetode de tratare a Omiterea verificarii procese si acceptare servicii
riscurilor si oportunitatilor indicatorilor de
Indicator — numar de Aspectele relevante din performanta asociat;
neconformitati generate de | contextul organizatiei ; proceselor.
riscurile procesului: Abordarea procesuala si
Grad de indeplinire a pe baza de risc a SM| Oportunitate:
planificarilor: Contracte cu clienti: Planificarea optima a
Numar reclamatii si activitatilor;
sesizari Indicatori cantitativi si
calitativi stabiliti si
Tinta — 0 neconformitati verificati
generate de riscurile
procesului;

3 Denumire — Controlul Necesar de tLista furnizori Specificatie furnizor Evaluare periodica a | Risc: Asigurarea obtinerii
produselor, proceselor si aprovizionare acceptati; vs comanda/contract: furnizorilor Lipsa resurse financiare; | informatiilor de achizitie,
servicillor fumizate din Cerintele relevante ale [Comenzi si contracte Pretul produsului / serviciului Lista furnizori Date de achizitii eronate | corecte si complete si
exterior partilor interesate de furnizare produse si |, raportat le pretul mediu acceptati (baza de sau incomplete; pregatirea din timp a

Oferte de la furnizori;  servicii, oferte; date). Oferte de pret si conditii | comenzilor:
Tip Proces — intern/extern Accept comanda produsul aprovizionat ;  Nivelul calitativ al Audit intern de furnizare Asigurarea comunicarii si
Fisa grila de evaluare a [documentele de insotire lprodusului/serviciului (testar| si analiza efectuata neactualizate; mentinerea de relatii
Responsabil — Sefi furnizorilor a produsului la furnizori, de Lipsa documente reciproc avantajoase cu
compartimente; aprovizionat; informatii din presa); management insotitoare furnizorii;
Responsabili de achizitii facturi; Respectarea termenului Furnizare produs/ Negocierea termenelor de
declaratii de de livrare; serviciu neconform: plata in avantajul ambelor
Indicator — numar de conformitate; Furnizori neevaluati parti.;
necenformitati generate de nota de intrare-receptie corespunzator Asigurarea unor alternative
riscurile procesului; Oportunitati: la furnizori
Nr. produs / serviciu Colaborarea stransa cu Asigurarea rezolvarii
neconfarm; furnizorii, acceptarea neconformitatilor prin
Numar zile intarziere fata unor conditii de conditii contractuale
de termenele contractate comanda fara avans
FO3-MMI
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA S| PE BAZA DE RISC A SMI

Nr.

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces

Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de
monitorizare si
/sau masurare

Riscuri si oportunitati
(R&Op)

Actiuni pt abordarea
R&Op

-Nr. furnizori evaluati/Total

furnizori

-Procent clauze favorabile

organizatiei

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

0 produs / serviciu
achizitionat, neconform

Pastrarea increderii
furnizorilor in capaci-
tatea de plata;

Relatii de colaborare
reciproc avantajoase;
Preturi negociate
avantajos;

Denumire — Producere si
fumizare agent termic
pentru incélzire si Apa
calda in CT-uri

Tip Proces — intern

Responsabil -
Sef sectie Termoficare;

Responsabil Productie

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului;

-Nr. produs /serviciu
neconform;

-Numar reclamatii si
sesizari referitoare la
calitatea serviciilor;
-Numar zile intarziere fata
de termenele contractate:
-Timpul maxim dintre
sesizarea unei avarii in
retea, restabilirea
serviciului si revenirea la
starea normala;
-Procentul de agent termic
primar Incalzire si apa
calda furnizat la parametrii
din contract ;

- Randamentul termic al
cazanului de apa fierbinte

Cerintele relevante ale
partilor interesate;
Obligatii de
conformare;

-Apa rece preluata din
reteaua municipala pt.
preparare agent termic ;
Fgaz metan;

renergie electrica

-sare;

rreactivi;

Hinstalatie de tratare apa;
rapa dedurizata
rcazane de apa fierbinte
CAF);

rarzatoare de gaz;
relectropompe de
alimentare-recirculare
apa,

rinstalatii de

~sisteme de control

si distributie ;

rsisteme de protectie ;
raparate specifice pentru
masurare debite, presiuni,
temperaturi;
rRegulamentul-cadru al
serviciului public de
alimentare cu energie
termica ;

-Prescriptii energetice ;
-Prescriptii ISCIR;

rAgent termic primar sub
forma de apa fierbinte
pentru Incalzire cu
temperatura de 85 °C si
presiunea 6 bar

rapa calda cu
temperatura 75°C +
B68°C;

FAgent termic recirculat
cu temp. retur de 75°C;
FRegistru de parametri
CT-(debite, presiuni si
temperaturi);

+Graficul orelor de
functionare a utilajelor;
+Graficul orelor de
functionare a pompelor;
rDiagramele de
functionare a pompelor;
-Fisa de urmarire a
inregistrarii contoarelor
de energie termica;
-Registru evidenta
consumuri ;

- Foi de manevra;

- Program de revizii si
reparalii utilaje si instalati
sau de mentenanta);
FPlan de investitii
-Raport de exploatare ;
-Rapoarte de tura

Program de monitorizare
parametri;

+Medii zilnice ale
parametrilor agentului de
incalzire si apei calde
raportate la diagrama de
functionare aprobata;
Consumul orar de
combustibil;

-Debitul caloric;
-Puterea calorifica a
combustibilului
Procedura de

Control operational;

- Inregistrare intreruperi;

a energiei termice;
IComunicare interna si
externa

Identificare cerinte parti
interesate. Evaluarea
conformarii

Normative, standarde
aplicabile

Audit intern

+ contract-cadru de furnizard

-Monitorizarea
furnizarii continue a
agentului termic
pentru incalzire

si preparare apa calda
catre consumatori;
-Monitorizarea
parametrilor agentului
termic primar:
-Urmarirea inregistrarii
contoarelor de energie
termica;

-Masurare debit apa
fierbinte la intrarea si
la iesirea din CT-uri:
tVerificare retea

de transport si
distributie;
-Monitorizare
consumuri de
combustibil;
-Evaluarea semestriala
a progresului planului
de realizare investitii si
a derularii programului
de mentenanta;

Risc:

Randament termic scazut
al sursei de caldura;
Parametri necorespunza-
tori (presiune, debit,
temperatura) ai agentului
termic pentru Tncalzire si
ai apei calde de consum
(nerespectare Regulament
cadru  al serviciului public
de alimentare cu energie
termica );
Intreruperi in furnizarea
agentului termic Incalzire
si a apei calde catre
consumatori;
Pierderi masice de agent
termic pe retelele de
transport si distributie;
Pierderi de caldura
prin transfer termic pe
retelele de transport si
distributie a agentului
termic; pierderi de agent
termic prin schimbatoare:
Costuri crescute
pentru combustibilul
utilizat (gaz metan);
Inregistrare eronata a
consumurilor de energie
termica furnizata
consumatorilor;

Monitorizarea planului de
realizare a lucrarii.
Instruirea periodica a
personalului
Reglare ardere
Instalarea unor arzatoare
modificate pt. cresterea
eficientei;
Montarea unui
echipament R-Magnet
pentru diminuarea
consumului de gaz ;
Asigurarea EIP conform
planurilor de prevenire si
protectie;
Asigurarea conditiilor de
ucru sigure;
Asigurarea resurselor pentru
protectia mediului;
Respectarea regimului de
functionare a pompelor;
Montare baterii de
condensatori pe bara de
alimentare pentru scaderea

capacitive;

Intocmire program de
contorizare individuala;
Reglare ardere

raport gaze/aer);
Montare supape de
siguranta;
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buzau

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA SI PE BAZA DE RISC A SMI

Nr.

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces

Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de
monitorizare si
/sau masurare

Riscuri si oportunitati
(R&Op)

Actiuni pt abordarea
R&0Op

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

-0 produs / serviciu

furnizat, neconform;

-0 reclamatii/neconformitati/
accidente ;

- Instructiuni tehnice de
lucru;

-Carti tehnice
echipamente si utilaje;
Planul calitatii si
mediului

Plan gestiune deseuri
Plan de prevenire si
protectie

Instructiuni proprii de
lucru si instructiuni
proprii SSM-SU

Oportunitate:
Optimizarea utilizarii
resurselor
Sisteme de pompare
eficiente, cu turatie
variabila;

Eliminare pierderi de
agent termic;

Utilizare schimbatoare de
caldura cu placi rezistente
la coroziune;

Conducte de transport si
distributie pre-izolate;

Montare presostate:
Intocmire si respectare
program de mentenanta;

Denumire — Distributie si
furmizare agent termic
Incalzire si Apa caldd in
PT-uri

Tip Proces — intern

Responsabil -
Sef sectie Termoficare:
Responsabil Productie

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului:

-Nr. produs /serviciu
neconform;

-Numar reclamatii si
sesizari;

-Procentul de agent termic
secundar Incalzire si apa
calda furnizat la parametrii
din contract

-Randament sporit al
schimbatoarelor de

-Cerintele relevante ale
partilor interesate;
-Obligatii de
conformare:

~Agent termic secundar
pt. incalzire sub forma
de apa fierbinte cu
temp.95°C tur si
presiunea apa rece de
ladaos dedurizata;
-Sisteme de pompare a
agentului termic secundar
-Sisteme de control si
distributie :

rSchema PT;
-Regulament-cadru al
lserviciului public de
alimentare cu energie
termica ;
+Contract-cadru de
furnizare a energiei
lermice consumatorilor;
+Diagrame de reglaj;
Prescriptii ISCIR;
-Carti tehnice
echipamente;
-Instructiuni tehnice de
lucru;

FAgent termic secundar
de incélzire recirculat cu
temp. retur de 70°C :
- Apa calda cu
temperatura 50°C = 60°C
-Apa calda uzata;
-Registru de parametri

p -

-Graficul orelor de
functionare a utilajelor;
-Fisa de urmarire a
inregistrarii contoarelor
de apa rece si energie
termica

~Foi de manevra;
~Program de revizii si
reparatii utilaje si
instalatii;

- Registru de reclamatji
Si sesizari;

~ Program de monitorizare
parametri;

-Medii zilnice ale
parametrilor agentului de
incalzire si apei calde
raportate la diagrama de
functionare aprobata:
+Procedura de control
operational;

~Inregistrare operatii de
curatare si inlocuire
efectuate;

@ energiei termice

rcostul unitar mediu anual a
agentului termic secundar
furnizat;

-Monitorizarea furnizari
continue a agentului
termic

secundar pentru
incalzire

si preparare apa calda
catre consumatori:
-Monitorizare
temperaturi si

presiuni;

-Masurare debit apa
fierbinte |a intrarea si la

-Contract-cadru de furnizardiesirea din PT;

debite in retea:
-Evaluarea semestriala
a derularii programului
de verificare a
instalatiilor
consumatorilor;
Urmarirea inregistrarii
contoarelor de apa de
adaos;

-Verificare retea
secundara de
distributie:

+ Urmarirea inregistrarii

Risc

-Parametri
necorespunzatori
(presiune,debit,
temperatura) ai
agentului termic

pentru incalzire si ai apei
calde de consum;-
Hntreruperi in

furnizarea agentului
termic secundar

pentru incalzire si a apei
calde catre consumatori;

- Monitorizare presiuni $i Randament

iscazut al schimbatoarelor
de caldura;

-Pierderi masice

de agent termic pe
reteaua secundara de
distributie;

~Pierderi de caldura prin
transfer termic pe reteaua
de distributie:

- Pierderi de agent

termic prin schimbatoare;

-Consum de apa de adaos

contoarelor de apa deq,entru completarea

rFurnizarea unui serviciu la
parametrii din contracte;
-Program de monitorizare
parametri;

~Realizarea recirculrii pentru
apa calda :

~Montare schimbatoare de
caldura in placi ;

-Montarea de robineti de
echilibrare cu cap termostatat:
FCuratare celule
schimbatoare;

~Inlocuire placi corodate:

~Inlocuire gamituri de
etansare;

-Aerisire instalatii;
-Remedierea operativa a
eventualelor
in sistem;
-Stabilirea unui program de
verificare retea secundara de
distributie;

- Verificare presiune

nodurile retelei;

~Verificare armaturi:
rInstalare conducte din teava

defectiuni apard
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA S| PE BAZA DE RISC A SMI

Nr.

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces
Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de
monitorizare si
Isau masurare

Riscuri si oportunitati
(R&Op)

Actiuni pt abordarea
R&0Op

caldura;

-Timpul maxim dintre
sesizarea unei avarii in
retea, restabilirea
serviciului si revenirea la
starea normala;
-Procent de reducere
consumuri specifice si
pierderi pe retelele de
distributie;

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

0 produs / serviciu furnizat,
neconform

0 reclamatii/neconformitati/
accidente

100% parametri asigurati;

-Instructiuni proprii

SSM;

adaos;

-Verificare retea
secundara de
distributie;
-Monitorizare

pierderi;
-Monitorizare operatii
de nlocuire elementj si
garnituri;

Evaluarea semestriala
a progresului planului
de realizare investitii si
mentenanta;

pierderilor de agent termic
secundar,

- Consum mare de
energie electrica in P.T .-
uri pentru actionare
sisteme de pompare
pentru vehicularea,
tratarea si completarea
pierderilor masive

ale agentului termic
secundar;

- Inregistrare eronata a
consumurilor de energie
termica furnizata
consumatorilor;

-Costuri mari de
mentenanta din

cauza functionarii
defectuoase a
leechipamentelor:

+ Deteriorarea
conductelor retelei de
distributie;

Oportunitati

-Furnizare agent termic
conform diagramelor de
reglaj din PT-uri ;
~Functionare sisteme de
pompare la parametri;
rUtlizare schimbatoare de
caldura cu placi cu
coeficient de transfer
termic mare;

FRealizare echilibrare
retea ;

FAsigurarea functionarii
orecte a instalatiilor
onsumatorilor;
rMentinerea unei fiabilitati
ridicate a retelei de
distributie ;

preizolata;

-Respectarea regimului de
functionare a pompelor;
tMontare baterii de
condensatori pe bara de
alimentare in PT pentru
scaderea energiei reactive
inductive sau capacitive;
-Curatat depuneri
ferocalcaroase si inlocuiri
conducte infundate din retea;
- Dedurizare apa;
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA SI PE BAZA DE RISC A SMI

Nr.

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces

Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de
monitorizare si
/sau masurare

Riscuri si oportunitati
(R&0p)

Actiuni pt abordarea
R&0Op

- Mentinerea in stare de
functionare a echipamenteldr
din PT-uri:

-Reabilitare retea de
distributie;

~Conducte de distributie
preizolate;

-Sisteme de pompare
eficiente

- Contorizarea consumurilor
la bransament si a
consumurilor individuale:

Denumire- Controlul elemen
telor de iesire neconforme

Tip Proces — intern

Responsabil — Sefi
compartimente; Sef sectie
Termoficare, RMM, RSSO

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului:

Nr. servicii neconforme
ajunse la beneficiar:
Numar reclamatii si
sesizari;

Parametrii de furnizare a
agentului termic secundar
pt. incalzire si preparare
apa calda asigurati;

Controlul elementelor
de iesire neconforme:
Registru de evidenta

RNC-uri,

PV de verificare, control,
Buletine de verificare,
care identifica
neconfarmitati

Rapoarte de inspectie,
PV de receptie cu
observatii

Reclamatii ale clientilor
referitoare la parametrii
agentului termic;

Raport de
neconformitate (RNC)
Registru de evidenta
RNC-uri;

Abordarea procesuala
si pe baza de risc a
SMI actualizata la
schimbari:

Raspuns la reclamatii

Informatii documentate -
proceduri, instructiuni,

fise de realizare procese:

Controlul elementelor de
iesire neconforme:
Obligatiile de
conformare:

Contractul cadru de
furnizare a energiei
termice;

Clauze contractuale

Registru de evidenta
a RNC-urilor;

Audit intern

Analiza efectuata de
management

Risc:

Reclamatii client cu
privire la parametrii de
calitate necorespunzatori
ai agentului termic:
Identificarea serviciilor
neconforme de catre
client dupa livrare

Oportunitate:

Pastrarea imaginii

Realizarea tuturor
verificarilor planificate in
Planul calitatii, pe
parcursul realizarii
serviciului de alimentare
Cu energie termica.
Monitorizarea actiunilor
planificate

Monitorizarea parametrilor
pe retelele de transport si
distributie a agentului
termic;
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Organizatia: RAM TERMOVERDE SRL Buziu

PROCESELE SMI. ABORDAREA PROCESUALA S| PE BAZA DE RISC A SMI

Nr.

Denumire Proces
Tip Proces (int/ext)
Responsabil Proces

Indicator de performanta

Intrari

lesiri

Criterii / metode de
operare si control

Mod de
monitorizare si
Isau masurare

Riscuri si oportunitati
(R&Op)

Actiuni pt abordarea
R&0Op

Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

0 produs / serviciu furnizat,
neconform la receptie;

0 reclamatii/neconformitati/
accidente

Maxim 24 de ore pentru
raspuns de la solicitarea
clientului

Corectia neconformitatilor in
minimul de timp tehnic
posibil, max 7 zile lucratoare

C. PROCESE SUPORT

Denumire — Mentenanta
infrastructura si utilitati
Mediul de operare

Tip Proces — intern/extern

Responsabil -
Responsabil — Sef sectie
termoficare;

Sefi compartimente

Indicator — numar de
neconformitati generate de
riscurile procesului;

Nr. servicii mentenanta
neconforme/furnizor

Nr. zile de intrerupere
functionare

Numar zile intarziere fata
de termenele contractate
cu furnizorii de servicii
Tinta — 0 neconformitati
generate de riscurile
procesului;

0 produs / serviciu furnizat
neconform la mentenanta

¥

Mentenanta si reparatii;

Planul anual

Cartea tehnica a
echipamentului
Contractul de service,
reparatii

Masuri de control a
impacturilor de mediu
semnificative ,
Masurarea factorilor
mediului de munca;
Masuri de prevenire si
protectie (SSM-SU) la
lucrarile de mentenan-

ta si utilizarea normala:

Lista de evidenta a
activitatilor de revizii si
reparatii ;

PV de predarea
echipamentului /
utilajului in reparatie si
receptia reparatiei;
Facturi pentru lucrari
contractate;

PV de instruire si
Instructiuni proprii
SSM utilizate;

Masuri de control ale
aspectelor
semnificative de
mediu realizate;

PV de casare de

scoatere din functiune,

Consumuri energie
electrica, apa, gaze;
PV de predare
deseuri;

Informatii documentate -
proceduri, instructiuni,

fise de realizare procese:

Mentenanta si reparatii;

Contracte cu furnizori de

servicii mentenanta;
Infrastructura de
transport si distributie
agent termic functionala
Evidenta privind rata
defectarilor;
Consum specific de
combustibil (gaz metan)
in limitele normei
Inregistrarea utilizarii de
Combustibil;
Factorii fizici si umani ai
mediului de lucru: sociali,

Fisa de interventii si
reparatii a
echipamentului
Audit intern

Analiza efectuata de
Management;
Evaluarea
semestriala a
progresului derularii
programului de
mentenanta;
Evaluare numar
mediu de ore de
functionare normala;
Monitorizarea zilnica a
parametrilor
mediului pentru
operarea proceselor;

Risc:

Defectarea echipamen-
telor cu intarzieri in
furnizarea agentului
termic si la parametri
necorespunzatori;
Poluarea mediului
Accidente SSO

Oportunitate:
Retehnologizare-

Reducerea pierderilor
Optimizarea
consumurilor

Retele de transport si
distributie din tevi
preizolate

Identificare de solutii de
dezvoltare sustenabile
(proiecte, colaborari
importante)

Prezenta activa pe piata
energiei termice.

Respectarea termenelor
planificate pentru revizii
Verificarea validitatii
contractelor.
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