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DECLARATIA DE POLITICA
REFERITOARE LA CALITATE, MEDIU, SANATATE S| SECURITATE IN MUNCA

Misiunea RAM TERMO VERDE SRL Buzau este furnizarea continua a serviciilor de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat catre toti consumatorii, care sa ofere siguranta si confort, sa respecte indicatorii
de calitate si eficienta, in conditiile limitarii impacturilor asupra mediului, prevenirii poluarii si asigurarii unor
conditii de munca sigure si sanatoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor legate de munca.

Managementul de la cel mai inalt nivel al RAM TERMO VERDE SRL Buzau se angajeaza pentru

imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in munca

in vederea cresterii performantelor si pentru satisfacerea cerintelor aplicabile, prin dezvoltarea urmatoarelor
obiective generale:

=« Asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat.

= Asigurarea calitatii serviciilor de furnizare a energiei termice, care sa satisfaca nevoile si asteptarile
clientilor si partilor interesate relevante.

+ Conformarea cu cerintele standardelor de control intern/ managerial conform Ordinului nr. 600/2018 al SGG.

* Tratarea tuturor riscurilor si oportunitatilor care pot influenta conformitatea serviciilor si capabilitatea
societatii de a creste satisfactia clientilor.

» Utilizarea eficienta a resurselor financiare, materiale si umane ale societatii.

+ Cresterea permanenta a competentei personalului care desfasoara activitati care pot influenta performanta
si eficacitatea sistemului de management integrat.

+ Protejarea mediului inconjurator prin prevenirea si controlul poluarii, gestionarea resurselor materiale
si deseurilor in spiritul dezvoltarii durabile.

« Identificarea si gestionarea oricarei forme de risc privind calitatea, mediul, sanatatea si securitatea in
munca intr-o maniera sistematica, transparenta si credibila.

« Furnizarea unor conditii de lucru sigure si sanatoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor
determinate de munca si care sa fie adecvate scopului, dimensiunii si contextului organizatiei, naturii
specifice a riscurilor si oportunitatilor SSM;

» Respectarea si conformarea cu cerintele legale si de reglementarere aplicabile tuturor proceselor/activitatilor
din cadrul societatii si cu alte cerinte legale la care societatea subscrie.

+ Asigurarea gradului de transparenta si indeplinirea cu promptitudine a cerintelor clientilor.

Aceste obiective generale de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala asigura un cadru adecvat
pentru transpunerea in obiective specifice la nivelurile si functiile relevante din cadrul RAM TERMO
VERDE SRL Buzau.

Pentru atingerea acestor obiective, conducerea organizatiei se implica activ si asigura resursele materiale

si umane necesare mentinerii certificarii sistemului de management integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate in munca, in conformitate cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN I1SO
14001:2015 si SR ISO 45001:2018.

Aceasta politica este adecvata scopului si contextului societatii, este disponibild si mentinuta ca informatie
documentata, este comunicata, inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei, este disponibila partilor

interesate relevante.
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